附件1   阜成路校区存在的问题及整改落实情况表

	序号
	座谈会学生提出的问题
	后勤整改落实具体措施
	整改部门
	整改时间

	1
	浴室设备老化，喷头不好用。
	后勤已通过申请专项资金，正在对浴室进行维修改造。
	后勤处

物业中心
	11月16日
（试运行）

	2
	茶炉水碱太多
	正在对茶炉进行维修改造，增加了净水设备。
	后勤处

物业中心
	11月下旬

	3
	新生下课晚，12点多时食堂品种少。
	食堂11点开始售饭，每天中午热菜品种20多个，中间还会补菜，后期品种肯定会少些，因为卖不完浪费。12：30之前，能够保证一定品种的菜肴，并集中到一个窗口，方便学生打菜。
	饮食中心
	10月29日

	4
	有时感觉菜量少
	食堂每天公布菜名、菜价、重量，并一直设有公平秤，如果感觉分量不够，可以当场称重，并找值班经理反映情况，服务人员的照片就张贴在食堂，方便大家监督。
	饮食中心
	

	5
	希望提供微波炉加热服务
	食堂一、二层一直设有微波炉。

天气渐冷，食堂购置用于保温菜肴的电磁炉已经到货。
	饮食中心
	10月29日



	6
	希望增加地方风味饮食
	西区食堂改造完成后，在招商时考虑引进各地风味小吃、快餐。
	后勤处

饮食中心
	明年初

	7
	4号楼后面堆积的废电池影响环境
	派人将堆积的废旧电池移至垃圾车存放处附近。

团委通知环保协会尽快处理，今后放在指定地点，避免污染环境。
	公寓中心

团委
	10月28日

座谈会结束后

	8
	公寓水阀维修不及时
	召开工作人员会，加强对保洁、宿舍管理员的教育，做到经常巡视、及时报修。
	公寓中心
	10月29日

	9
	A、B座电梯每层都停，设置不合理。
	1部电梯每层都停，另外2部电梯4层以下不停。
	公寓中心
	11月16日

	10
	希望公寓楼指定张贴通知位置
	召开楼长会，积极配合学生张贴通知，幷指定具体位置。
	公寓中心
	10月29日

	11
	东区宿舍手机信号不好
	积极向通讯公司反映情况
	物业中心
	近期

	12
	希望在图书馆增加电茶炉
	积极向图书馆反映情况，并配合了解电路负荷。
	维修中心
	近期


附件2         良乡校区存在的问题及整改落实情况表

	序号
	座谈会学生提出的问题
	后勤整改落实具体措施
	整改部门
	整改时间

	1
	浴室喷头40%不好用
	座谈会后经检查，发现喷头只有7个是坏的，但很多喷头

水量小。已指派专人利用周六时间加班更换了100个喷头。


	维修中心
	11月7日

	2
	洗澡时间不合理，下午4点很多同学回不到生活区。
	洗澡时间从原来的下午4：00—9：00，改为下午5：00—10：00。
	维修中心
	11月16日

	3
	坏了的钟表还一直挂在浴室墙上
	清理浴室坏了的钟表
	维修中心
	11月6日

	4
	暖气温度不够
	锅炉房的供暖温度已从55度提高到58度，经过前段时间的排气、循环，供暖基本正常，近期继续调节、排查，进一步解决温度均衡问题。
	维修中心
	11月6日

	5
	篮球场灯光开得较晚
	经过调整，生活区篮球场灯光的开关时间已与生活区路灯的开关时间相同。
	维修中心
	11月9日



	6
	下课晚时在清真窗口买不到饭
	清真窗口售饭时间从10：30延长至下午1：00，并增加了保温设备。
	饮食中心
	11月9日

	7
	一楼东厅服务态度差
	召开一层东厅全体工作人员会，要求餐饮人员要树立以人为本的服务理念，进一步改善服务态度，加强对员工的教育和培训。
	饮食中心


	11月5日

座谈会结束后

	8
	二层餐厅卫生不如大食堂
	召开二楼餐厅全体工作人员会，强调严格按操作程序对筷子、勺等进行二次消毒，并加大卫生监督检查力度。

	饮食中心


	11月5日

座谈会结束后

	9
	雪天过街天桥路滑
	已经增加了扫雪人员，在下第二场雪时，从早上6：30就开始扫雪，7：30主干道的雪就已清扫完毕，方便学生出行。第二天早上对天桥结冰的地方又及时进行了清理。
	物业中心
	11月9日

	10
	公寓报修问题
	公寓中心一方面要求管理员要坚守工作岗位，及时报修（同学协助填写保修单），另一方面积极配合维修部门，已完成楼道公共区域25块中空玻璃的安装。
	公寓中心
维修中心
	11月11日

	11
	个别同学希望延长熄灯时间
	考虑大多数学生的作息规律，各高校基本都是这个时间熄灯，不做调整。
	
	

	12
	希望在公寓阳台安装晾衣架

公寓卫生间的门损坏太多
	已统计数量，申请专项资金后才能改造。
	综合中心

维修中心
	待定

	13
	艺术楼后面有个小门，是否安全？

周五下午坐公交横穿马路不安全，能否开门？

校园流浪猫、狗问题
	积极向保卫处反映情况
	后勤处
	近期

	14
	一卡通丢失补办需一周时间，办理期间很不方便。

网速特别慢，网吧营业时间短。
	积极向网络中心反映情况
	后勤处
	近期

	15
	10号楼外的树生虫子特别多
	积极向规划建设处反映情况
	后勤处
	近期


